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किस्पाङ गाउँपालििािो उपभोक्ता सलिलि गठन, परिचािन िथा व्यवस्थापन िाययकवलि २०७५  

गाउँिाययपालििाबाट स्वीिृि लिलििः २०७५।०३।१८ 

प्रस्िावना 

नेपाििो संकविान ि स्थानीय सििाि सञ्चािन ऐन, २०७४ िे लनर्दयष्ट गिेिो स्थानीय िहिो अलििाि 
क्षेत्र लभत्रिो कविास लनिायण सम्वन्धि िायय संचािनिो िालग गाउँपालििािे उपभोक्ता सलिलि गठन, 

परिचािन िथा व्यवस्थापन गनय आवश्यि देन्िएिोिे किस्पाङ गाउँपालििािो प्रशासिीय िाययकवलि 
लनयलिि गने ऐन २०७५ िो दफा ४ बिोन्िि किस्पाङ गाउँ िाययपालििािे यो िाययकवलि िािी गिेिो 
छ ।  

परिच्छेद– १ 

प्रािन्म्भि 

१. संन्क्षप्त नाि ि प्रािम्भिः (१) यस िाययकवलििो नाि किस्पाङ गाउँपालििािो उपभोक्ता सलिलि गठन, 

परिचािन िथा व्यवस्थापन िाययकवलि, २०७५ िहेिो छ ।  



 

 

(२) यो िाययकवलि िरुुधि प्रािम्भ हनुेछ । 

२. परिभाषािः कवषय वा प्रसङ्गिे अिो अथय निागेिा यस िाययकवलििा:– 

(ि) “अध्यक्ष” भन्नािे उपभोक्ता सलिलििो अध्यक्षिाई सम्झन ुपदयछ ।   

(ि) “आयोिना” भन्नािे किस्पाङ गाउँपालििा वा सो अधििगििो वडावाट पूणय वा आंन्शि िागि 
साझेदािीिा सञ्चालिि योिना वा िाययक्रि वा आयोिना वा परियोिनािाई सम्झन ुपछय । ि 
यसिे किस्पाङ गाउँ सभाबाट स्वीिृि भएिो गैि सििािी संघ सस्था, गैि नाफािूिि संस्था वा 
अधय सािदुाकयि संस्थािो आयोिना सिेििाई िनाउनेछ । 

(ग) “उपभोक्ता” भन्नािे आयोिनाबाट प्रत्यक्ष िाभान्धवि हनुे आयोिना सञ्चािन हनुे क्षेत्र लभत्रिा 
व्यन्क्तिाई िनाउनेछ ।  

(घ) “उपभोक्ता सलिलि” भन्नािे आयोिनािो लनिायण, सञ्चािन, व्यवस्थापन ि िियि सम्भाि गनयिो िालग 
उपभोक्तािे आफूहरू िध्येबाट गठन गिेिो सलिलि सम्झन ुपदयछ । 

(ङ) “िायायिय” भन्नािे गाउँ िाययपालििािो िायायियिाई बझुाउँछ । सो शब्दिे वडा िायायिय 
सिेििाई बझुाउनेछ ।  

(च) “िाययपालििा” भन्नािे गाऊँ िाययपालििािाई सम्झन ुपदयछ । 

(छ) “ठूिा िेन्शनिी िथा उपििण” भन्नािे वािाविणिाई अत्यलिि ह्रास पिुय्ाउने प्रिृलििा ठूिा 
िेन्शनिी, उपििण (बिुडोिि, एक्साभेटि िस्िा) ि श्रििूिि प्रकवलििाई कवस्थाकपि गने िाििा 
िेन्शनिी िथा उपििण सम्झन ुपदयछ । 

(ि) “पदालििािी” भन्नािे उपभोक्ता सलिलििा अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, सन्चव ि िोषाध्यक्षिाई सम्झन ुपदयछ 
।  

(झ) “वडा” भन्नािे किस्पाङ गाऊँपालििा लभत्रिा वडािाई सम्झन ुपदयछ ।  

(ञ) “वडा अध्यक्ष” भन्नािे आयोिना सञ्चािन भएिो वडािो वडा अध्यक्षिाई सम्झन ुपदयछ । 

(ट) “सदस्य” भन्नािे उपभोक्ता सलिलििा सदस्यिाई िनाउनेछ ि सो शब्दिे उपभोक्ता सलिलििा 
पदालििािीिाई सिेि िनाउनेछ ।  

(ठ) “सम्झौिा” भन्नािे आयोिनािो लनिायण, सञ्चािन, व्यवस्थापन ि िियि सम्भाि गनयिो िालग िायायिय 
ि उपभोक्ता सलिलिबीच भएिो लिन्िि ििािनािा वा िबलुियिनािािाई िनाउनेछ ।  

३. िाययकवलििो पािना गनुयपनेिः (१) गाउँपालििा लभत्र िायायधवयन हनुे आयोिनािो लनिायण, सञ्चािन, 

िियिसम्भाि िायय गनयिो िालग गठन हनुे उपभोक्ता सलिलििे पूणयरुपिा यो िाययकवलििो पािना 
गनुयपनेछ ।  



 

 

(२) िुि िागि रु १ ििोडसम्ि भएिो िथा स्थानीय सीप, श्रोि ि सािन उपयोग हनुे ि स्थानीय 
स्िििा िायय सम्पन्न गनय सक्ने आयोिनािो िायायधवयन उपभोक्ता सलिलि िाफय ि ्गनय सकिनेछ 
।  

परिच्छेद– २ 

उपभोक्ता सलिलििो गठन ि सञ्चािन 

 

४.  उपभोक्ता सलिलि गठनसम्बधिी व्यवस्थािः (१) उपभोक्ता सलिलि गठन देहाय बिोन्िि गनुयपनेछ । 

(ि) आयोिनाबाट प्रत्यक्ष िाभान्धवि उपभोक्ताहरुिो आि भेिाबाट अलिििि सहभालगिािा 
सम्बन्धिि आयोिनास्थििा नै सािदेन्ि एघाि (७ देन्ि ११ िना) सदस्यीय उपभोक्ता सलिलि 
गठन गनुयपनेछ । 

(ि)  सलिलि गठनिो िालग आि भेिा हनु ेसिय, लिलि, स्थान ि भेिािो लबषय त्यस्िो भेिा हनु े
लिलििे िन्म्ििा साि र्दन (७ र्दन) अगावै सावयिलनि रुपिा िानिािी गिाउन ुपनेछ ।  

(ग) गाउँपालििास्ििीय आयोिना सञ्चािनिो िालग उपभोक्ता सलिलििो गठन गदाय िाययपालििािे 
िोिेिो िाययपालििािा सदस्य वा िायायियिो प्रलिलनलििो िोहवििा गनुयपनेछ । 

(घ) वडास्ििीय आयोिना सञ्चािनिो िालग उपभोक्ता सलिलि गठन गदाय सम्वन्धिि वडािो वडा 
अध्यक्ष वा वडा सदस्य वा िायायियिे िोिेिो िायायियिो प्रलिलनलििो िोहवििा गनुय पनेछ 
। 

(ङ) उपभोक्ता सलिलि गठनिो िालग बोिाइएिो भेिािा योिनािो संन्क्षप्त कवविण ि सलिलििो 
संिचना सकहििो िानिािी िायायियिो प्रलिलनलििे गिाउन ुपनेछ । 

(च) उपभोक्ता सलिलि गठन गदाय सिावेशी लसद्धाधििो अविम्वन गनुयपनेछ । सलिलििा िन्म्ििा 
िेत्तीस प्रलिशि (३३%) िकहिा सदस्य हनुपुनेछ । सलिलििो अध्यक्ष, सन्चव ि िोषाध्यक्षिध्ये 
िम्िीिा एििना िकहिा पदालििािी हनुपुनेछ ।  

(छ)  एि व्यन्क्त एिभधदा बढी उपभोक्ता सलिलििो सदस्य हनु पाउने छैन । साथै सगोििा 
परिवािबाट एििना भधदा बढी व्यन्क्त एउटै उपभोक्ता सलिलििो सदस्य हनु पाइने छैन ।  

(ि)  उपभोक्ता सलिलििो गठन सिेसम्ि सवयसम्िि िरििािे गनुयपनेछ । सवयसम्िि हनु नसिेिा 
उपभोक्ताहरुिो बहिुिबाट उपभोक्ता सलिलििो गठन गरिनेछ । 

(झ)  उपभोक्ताहरुिो िागि सहभालगिािा सञ्चािन हनुे आयोिनाहरु उपभोक्ता सलिलिबाट 
िायायधवयन गनय प्राथलिििा र्दइनेछ । 



 

 

(ञ)  उपभोक्ता सलिलििे सम्झौिा बिोन्िि गनुयपने िाि सलिलि आफैं िे गनुय गिाउन ुपनेछ । 
अधय िुनै लनिायण व्यवसायी वा अधय व्यन्क्त वा सस्थािाई ठेक्कािा र्दई गनय गिाउन पाइन े
छैन । 

(ट) िायायियिे आयोिना सञ्चािन एवि ्िायायधवयनिा संिग्न उपभोक्ता सलिलििो अलभिेि 
अनसूुची १ बिोन्िििो ढाँचािा व्यवन्स्थि गनुय पनेछ । 

५. उपभोक्ता सलिलििा सदस्यिो योग्यिािः (१) उपभोक्ता सलिलििा सदस्यिो योग्यिा देहाय बिोन्िि 
हनु ुपनेछ । 

(ि)  सम्वन्धिि आयोिना क्षेत्रिो स्थायी वालसधदा 
(ि) १८ वषय उिेि पिुा भएिो 
(ग) फौिदािी अलभयोगिा अदाििबाट िसिुदाि नठहरिएिो 
(घ) सििािी बाँिी बक्यौिा वा पेश्िी फछ्र्यौट गनय बाँिी निहेिो 
(ङ) अधय उपभोक्ता सलिलििा सदस्यनिहेिो 

(२) दफा १ िा िनुसिैु िुिा िेन्िएिो भएिापलन िनप्रलिलनलि, िािनीलिि दििा पदालििािी, 
बहािवािा सििािी िियचािी ि न्शक्षि उपभोक्ता सलिलििो सदस्यिा बस्न पाईने छैन । 

६.  उपभोक्ता सलिलििो िाि, िियब्य ि अलििाििः उपभोक्ता सलिलििो िाि िियब्य ि अलििाि देहाय 
बिोन्िि हनुेछ ।  

(ि)  सम्झौिा बिोन्िििो िायय सम्पादन गने, 

(ि) उपभोक्ताहरुिाई िायायियबाट प्राप्त सूचना िथा िागयदशयनिो िानिािी गिाउने, 
(ग) सम्झौिाबिोन्िि िायय शरुु गदाय िायायियबाट आवश्यि लनदेशन प्राप्त गनुय पने भए प्राप्त 

 गिेि िात्र शरुु गने, 

(घ) उपभोक्ता सलिलििो िायय सम्पादनिाई प्रभाविािी बनाउन सलिलििा सदस्यहरुिो िायय 
कवभािन ि न्िम्िेवािी बाँडफाँड गने, 

(ङ)  उपभोक्तासलिलििा सदस्यहरुिो क्षििा कविास गने । 

(च) सम्झौिा बिोन्िििो िाििो परििाण, गणुस्िि, सिय ि िागििा परिवियन गनुय पने देन्िएिा 
िायायियिाई अनिुोि गने, 

(छ) आयोिनािो र्दगो व्यवस्थापन सम्बधिी आवश्यि अधय िायय गने । 

 

परिच्छेद – ३ 

िायायधवयन िथा ब्यवस्थापन 

 



 

 

७. आयोिना िायायधवयनिः (१) िायायियिे आ.व. शरुु भएिो १५ र्दन लभत्र उपभोक्ता सलिलिबाट संचािन 
हनुे आयोिना, परियोिना ि िाययक्रिहरु पकहचान/छनौट गिी िायायधवयन योिना बनाउन ुपनेछ । 
उपभोक्ता सलिलि गठन पश्चाि आयोिनािो ड्रईङ, लडिाईन ि िागि अनिुान (नेपािी भाषािा ियाि 
गरिएिो) स्वीिृि गिी उपभोक्ता सलिलििाई उपिब्ि गिाउन ुपनेछ । 

(२) आयोिनािो िायायधवयनिो िालग उपभोक्ता सलिलि ि िाययियबीच अनसूुची २ बिोन्िििो ढाँचािा 
सम्झौिा गनुयपनेछ । 

(३) आयोिनािो प्रिृलि हेिी िायायियिे िागि सहभालगिािो ढाँचा ि अनपुाि (नगद वा श्रिदान वा 
बस्िगुि) िोक्न ुपनेछ । 

 

८. आयोिना सम्झौिािो िालग आवश्यि िागिािहरुिः (१) उपभोक्ता सलिलििे िायायियसँग सम्झौिा 
गदाय िपन्शििा उन्लिन्िि िागिािहरु पेश गनुयपनेछ  

(ि) उपभोक्ता सलिलि गठन गने आि भेिािो लनणययिो प्रलिलिकप, 

(ि) उपभोक्ता सलिलििा सदस्यहरुिो नागरिििािो प्रलिलिकप, 

(ग) आयोिनािो िागि अनिुान कवविण, 

(घ) उपभोक्ता सलिलिबाट सम्झौिािो िालग न्िम्िेवािपदालििािी िोकिएिो उपभोक्ता सलिलििो 
लनणयय,  

(ङ) आयोिनािो िायायधवयनिो िायय िालििा, 
(च) िािा सञ्चािन गने पदालििािी िोकिएिो लनणयय ि िािा सञ्चािनिो िालग आवश्यि 

िागिािहरु । 

 

९. उपभोक्ता सलिलििो क्षििा कविासिः (१) िायायियिे आयोिनािो िायायधवयन अगावै उपभोक्ता 
सलिलििा पदालििािीहरुिाई लनम्न कवषयिा अलभिनु्िििण गनुयपनेछ: 

(ि) उपभोक्ता सलिलििो िाि, िियब्य ि अलििाि, 

(ि) सम्पादन गनुय पने िाििो कवविण, िाि सम्पन्न गनुयपने अवलि, िागि ि उपभोक्तािो योगदान, 

(ग) लनिायण सािाग्रीिो गणुस्िि ि परििाण, 

(घ) िरिद, ििि लनिासा प्रिृया, िचयिो िेिािंन ि अलभिेि व्यवस्थापन, 

(ङ) िायायधवयन ि अनगुिन प्रिृया,  

(च) सावयिलनि पिीक्षण, योिनािो फिफािि ि हस्िाधििण,  

(छ) अधय आवश्यि कवषयहरु ।  

 



 

 

१०. िािा सञ्चािनिः (१) उपभोक्ता सलिलििो िािा िायायियिे िोिेिो बैंििा सञ्चािन हनुेछ । 

(२) सलिलििो िािा अध्यक्ष, िोषाध्यक्ष ि सन्चव गिी िीन िनािो संयकु्त दस्िििबाट सञ्चािन 
हनुेछ । िािा सञ्चाििहरु िध्ये िन्म्ििा एििना िकहिा हनु ुपनेछ । 

 

११. भकु्तानी प्रिृयािः(१) आयोिनािो भकु्तानी र्दंदा उपभोक्ता सलिलििो नाििा िहेिो बैि िािािाफय ि 
र्दन ुपनेछ । उपभोक्ता सलिलििे एि व्यन्क्त वा सस्थािाई एििाि भधदा िालथिो ििि भकु्तानी 
गदाय चेि िाफय ि िात्र गनुय पनेछ ।  

(२) उपभोक्ता सलिलििाई सम्झौिा बिोन्िििो िाििो प्राकवलिि िूलयाङ्कन, िायय सम्पन्न प्रलिवेदन ि 
अधय आवश्यि िागिाििो आिाििा किस्िागि ि अन्धिि भकु्तानी र्दइनेछ ।  

(३) उपभोक्ता सलिलििे सम्पादन गिेिो िाि ि भएिो िचयिो कवविण सलिलििो बैठिबाट लनणयय 
गिी भकु्तानीिो िालग आवश्यि िागिाि सकहि िायायियिा पेश गनुयपनेछ । 

(४) आयोिनािो अन्धिि भकु्तानी हनु ुभधदा अगावै िायायियबाट अनगुिन गने व्यवस्था लििाउन ुपनेछ    

(५) आयोिना सम्पन्न भई फिफािि गनुय भधदा अगावै उपभोक्ता सलिलििे अलनवायय रुपिा िायायियिो 
प्रलिलनलििो िोहवििा सावयिलनि पिीक्षण गनुयपनेछ । सावयिलनि पिीक्षण प्रलिवेदनिो ढाँचा 
अनसूुची ३ बिोन्िि हनुेछ ।  

(६) उपभोक्ता सलिलििे आफूिे प्रत्येि किस्िािा गिेिो िचयिो सूचना अनसूुची ४ बिोन्िििो ढाँचािा 
सावयिलनि गनुयपनेछ ।  

(७) आयोिनािो िुि िागि रु ३ िाि भधदा बढी भएिा आयोिनाहरुिो हििा उपभोक्ता सलिलििे 
िाि शरुु गनुय भधदा अगावै आयोिनािो नाि, िागि, िागि साझेदािीिो अवस्था, िाि शरुु ि 
सम्पन्न गनुय पने अवलि सिेि देन्िन ेगिी ियाि गरिएिो अनसूुची ५ बिोन्िििो ढाँचािा आयोिना 
सूचना पाटी आयोिना स्थििा िाख्न ुपनेछ  

(८) उपभोक्ता सलिलििाई सम्बन्धिि िायायियिे ड्रइङ्ग, लडिाइन, िागि अनिुान ियाि गने, प्राकवलिि 
सलिाह र्दन,े िाँचपास गने िगायि अधय प्राकवलिि सहयोग उपिब्ि गिाउनेछ । आयोिना 
िायायधवयनिो सियिा िुनै िािणबाट िायायियिे प्राकवलिि सेवा उपिब्ि गिाउन नसिेिा 
सम्झौिािा उलिेि गिी िोकिएिो िचयिो सीिा लभत्र िही उपभोक्ता सलिलििे ििाििा प्राकवलिि 
लनयकु्त गनय वा प्राकवलिि सेवा लिन सक्नेछ । िि, ड्रइङ्ग, लडिाइन, िागि अनिुान, िाययसम्पन्न 
प्रलिवेदन ि भकु्तानी लसफारिसिो िायय िायायियबाट नै हनुेछ । 

(९) उपभोक्ता सलिलिबाट लनिायण हनुे आयोिनाहरूिो गणुस्िि िायि गने गिाउने दाकयत्व ि न्िम्िेवािी 
िनप्रलिलनलि, सम्बन्धिि प्राकवलिि िियचािी, उपभोक्ता सलिलि ि अनगुिन सलिलििो हनुेछ ।  



 

 

(१०) अनिुिणीय िायय गने उपभोक्ता सलिलि, प्राकवलिि िियचािी ि सम्बन्धिि िियचािीिाई सभािो 
लनणयय बिोन्िि वाकषयि रूपिा उन्चि पिुस्िाि प्रदान गनय सकिनेछ । 

(११) िोकिएिो सियिा उपभोक्ता सलिलि गठन हनु नसिेिा, सम्झौिा हनु नसिेिा वा सम्झौिािो 
शिय बिोन्िि िायय सम्पादन हनु नसिेिा िायायियिे अधय प्रिृयाद्वािा िाि गिाउन सक्नेछ ।   

 

१२. लनिायण िाययिो गणुस्िि सलुनन्श्चििा गनुय पनेिः उपभोक्ता सलिलिबाट सञ्चािन हनुे आयोिना गणुस्िि 
सलुनन्श्चि गनुय सम्वन्धिि उपभोक्ता सलिलििो िियव्य हनुेछ । गणुस्िि सलुनन्श्चििा गनयिो िालग 
अधय िुिाहरुिो अलिरिक्त लनम्न कवषयहरु पूणय रुपिा पािना गनुयपनेछ ।  

(ि) लनिायण सािाग्रीिो गणुस्िििः लनिायण सािाग्री ड्रइङ, लडिाईन ि स्पेलसकफिेसन बिोन्िििो 
गणुस्िि िायि गनुयपनेछ । 

(ि) लनिायण कवलि ि प्रिृयािो गणुस्िििः लनिायण कवलि ि प्रिृया िायायियसँग भएिो सम्झौिा 
बिोन्िि गनुयपनेछ  

(ग) लनिायण िाययिो र्दगोपनािः उपभोक्ता सलिलिबाट िायायधवयन भएिो योिनािो र्दगोपनािो िालग 
सम्वन्धिि उपभोक्ता सलिलििे आवश्यि व्यवस्था गनुयपनेछ । 

(घ) गणुस्िि सलुनन्श्चि गने न्िम्िेवािीिः उपभोक्ता सलिलि िाफय ि ्हनुे िाििो लनिायरिि गणुस्िि 
िायि गने न्िम्िेवािी सम्बन्धिि िाययिो िालग िायायियबाट िकटएिा प्राकवलिि िियचािी 
ि उपभोक्ता सलिलििो हनुेछ । 

(ङ)  िगि िाख्न ु पनेिः उपभोक्ता सलिलिबाट हनुे िाििो सम्झौिा बिोन्िििो सिय, िागि ि 
गणुस्िििा सम्पन्न हनु नसिेिा सम्वन्धिि प्राकवलिि िियचािीिाई सचेि गिाउने ि प्रिृलि 
हेिी आवश्यििा अनसुाि िािवाही गनय सक्नेछ । त्यस्िा उपभोक्ता सलिलििो िगि िािी 
उपभोक्ता सलिलििा पदालििािीिाई लनन्श्चि सियसम्ििो िालग अधय उपभोक्ता सलिलििा 
िही िाि गनय लनषिे गनेछ । 

१३. अनगुिन सलिलििो व्यवस्थािः (१) आयोिना िोकिएिो गणुस्िि, परििाण ि सियिा सम्पन्न गनय 
गिाउन उपभोक्ता सलिलििे सम्पादन गने िाययिो अनगुिन गिी आयोिनािो गणुस्िि, परििाण 
सलुनन्श्चि गनय दफा ४ (१) (ि) बिोन्िििो भेिाबाट िन्म्ििा एि िना िकहिा सकहि ३ सदस्यीय 
एि अनगुिन सलिलि गठन गनुय पनेछ । 

(२) अनगुिन सलिलििो िाि, िियव्य अलििाि देहाय बिोन्िि हनुेछिः 



 

 

(ि) आयोिनािो िायायधवयनिा सहिीििण गने िथा देन्िएिा बािा, व्यविान ि सिस्या सिािानिा 
िालग आवश्यि सिधवय गने,  

(ि) आयोिनािो िायायधवयन िाययिालििा अनसुाि िाि भए नभएिो यिीन गने ि नगिेिो 
पाइएिा सम्बन्धिि पक्षिाई सचेि गिाउने,    

(ग) आवश्यि अधय िायय गने । 

 

परिच्छेद– ४ 

कवकवि 

 

१४. अधय संस्थाबाट िायय गिाउन सकिनिेः यस िाययकवलि बिोन्िि उपभोक्ता सलिलिबाट गरिने िायय 
िाभग्राही सिूह, सािदुाकयि संस्था िस्िै सािदुाकयि वन, सािदुाकयिस्िििा सहिािी संस्थाहरू, 

टोि कविास संस्था, आिा सिूह, िृकष सिूह, िाननु बिोन्िि गठन भएिा अधय सािदुाकयि संगठन 
िस्िा संस्थाहरुबाट स्थानीय उपभोक्ताहरुिो आिभेिाबाट लनणयय भई आएिा यस्िा संस्थाहरुबाट 
यस िाययकवलि बिोन्िि िायय संचािन गनय/गिाउन सकिनेछ । 

१५. सहन्िििण ि सहयोग गनुय पनेिः उपभोक्ता सलिलििे आयोिनािो सपुरिवेक्षण, अनगुिन/लनिीक्षण 
गनय िायायियबाट आएिो अनगुिन सलिलि, पदालििािी वा िियचािीिाई आवश्यि कवविण 
उपिव्ि गिाउने िथा आयोिनास्थि अनगुिनिो िालग सहन्िििण ि सहयोग गनुयपनेछ । 

१६. उपभोक्ता सलिलििो दाकयत्विः उपभोक्ता सलिलििे िायायियसँग भएिो सम्झौिा बिोन्िििो िायय 
सम्पादन गदाय िायायियिे िोिेिा शियहरुिो अलिरिक्त लनम्न दाकयत्व वहन गनुयपनेछ । 

(ि) आयोिनािो र्दगो व्यवस्थापनिो िालग िियि सम्भाि गने सम्बधिी आवश्यि िायय, 
(ि) आयोिना िायायधवयनबाट पनय सक्ने वािाविणीय सधििुन िायि गने सम्बधिी िायय, 
(ग) अधय आयोिनाहरुसँग अधििसम्बधि िायि गनुयपने, 

(घ) असि नागरिििो आचिण पािना गनुयपने । 

(ङ) उपभोक्ता सलिलििे आयोिनािो फिफािििो िालग िायायियिा िागिाि पेश गदाय अनसूुची 
६ बिोन्िििो ढाँचािा आयोिनािो भौलिि िथा कवन्त्तय प्रलिवेदन पेश गनुय पनेछ ।  

१७. िापदण्ड बनाउन सक्निेः (१) आयोिनािो गणुस्िि सलुनन्श्चििािो िालग िायायियिे अनगुिन, 

िलुयाङ्कन गिी सम्वन्धिि उपभोक्ता सलिलििाई सलिाह, सझुाव ि आवश्यििा अनसुाि लनदेशन 
र्दने िथा सिधवय गनुय पनेछ . 

(२) उपभोक्ता सलिलिबाट सञ्चािन हनुे आयोिनािो प्रिृलि हेिी गणुस्िि सलुनन्श्चििा गने 
प्रयोिनिो िालग िायायियिे थप िापदण्ड िथा िागयदशयन बनाई िाग ुगनय सक्नेछ । 



 

 

  



 

 

अनसूुची १ 

(िाययकवलििो दफा ४ (१) ट संग सम्बन्धिि) 

उपभोक्ता सलिलििो िगि 

किस्पाङ गाउँपालििा 

आ.व. 

क्र.स. 
 

उपभोक्ता 
सलिलििो नाि ि 

ठेगाना 

पदालििािीिो नाि ि सम्पिय  नं. गठन 
लिलि 

बैंििो 
नाि 

िािा नं. 
अध्यक्ष उपाध्यक्ष सन्चव िोषाध्यक्ष 

         

         

         

         

         

         

 

 

 

  



 

 

अनसूुची २ 

िाययकवलििो दफा ७(२) सँग सम्वन्धिि) 
किस्पाङ गाउँपालििा 

योिना सम्झौिा फािाि 

१. सम्झौिा गने पक्ष ि आयोिनािः 
ि) उपभोक्तासलिलििो कवविणिः 

  १. नाििः 
  २. ठेगानािः 

ि) आयोिनािो कवविणिः 
  १. नाििः 
  २. आयोिना स्थििः 
  ३. उदे्दश्यिः 
  ४. आयोिना सरुु हनुे लिलििः 
२. आयोिनािो िागि सम्वन्धि कवविणिः 

ि) िागि अनिुान रु 

ि) िागि व्यहोने स्रोिहरु 

  १. िायायियिः 
  २. उपभोक्ता सलिलििः 
  ३. अधयिः  

ग) बस्िगुि अनदुानिो कवविणसािाग्रीिो नाि   एिाई 

  १. संघबाट  
  २. प्रदेशबाट 

  ३. स्थानीय िहबाट 

  ४. गैह्रसििािी संघसंस्थाबाट  
  ५. कवदेशी दाि ृसंघ संस्थाबाट  
  ६. उपभोक्ता सलिलिबाट  
  ७. अधय लनिायबाट  

घ) आयोिनाबाट िाभान्धवि हनुेिः 
  १. घिपरिवाि संखयािः 



 

 

  २. िनसंखयािः 
  ३. संगर्ठि संस्थािः 

४= अधयिः  
३. उपभोक्ता सलिलि÷सिदुायिा आिारिि संस्था÷गैह्रसििािी संस्थािो कवविणिः 

ि) गठन भएिो लिलििः 
ि) पदालििािीिो नाि ि ठेगाना (नागरिििा प्रिाणपत्र नं. ि न्िलिा) 

१. अध्यक्ष 

२. उपाध्यक्ष 

३. िोषाध्यक्ष 

४. सन्चव 

५. सदस्य 

६. सदस्य 

७. सदस्य 

ग) गठन गदाय उपन्स्थि िाभान्धवििो संखयािः 
४. आयोिना सञ्चािन सम्वन्धि अनभुविः 
५.उपभोक्ता सलिलि सिदुायिा आिारिि संस्था÷गैह्रसििािी संस्थािे प्राप्त गने किस्िा कवविणिः 
किस्िािो क्रि लिलि किस्िािो ििि  लनिायण सिाग्री परििाण िैकफयि 

पकहिो 
दोश्रो 
िेश्रो 
िम्िा 

६. आयोिना िियि संभाि सम्बधिी व्यवस्था  
ि) आयोिना िियि संभाििो न्िम्िा लिने सलिलि÷संस्थािो नाििः 
ि) िियि सम्भाििो सम्भाकवि स्रोि (छ÷छैन ििुाउने) 

 िन श्रिदानिः 
 सेवा शलुििः 
 दस्ििु, चधदाबाट  
 अधय िेही भएिः  

 

 



 

 

सम्झौिािा शियहरु 

उपभोक्ता सलिलििो न्िम्िेवािी िथा पािना गरिन ेशियहरुिः 
१. आयोिना लिलि ........ देन्ि शरुु गिी लिलि ......... सम्ििा पिुा गनुय पनेछ । 

२= प्राप्त ििि िथा लनिायण सािाग्री सम्वन्धिि आयोिनािो उद्धेश्यिा िालग िात्र प्रयोग गनुयपनेछ । 

३= नगदी, न्िधसी सािानिो प्राप्ती, िचय ि बाँिी िथा आयोिनािो प्रगलि कवविण िाख्न ुपनेछ । 

४= आम्दानी िचयिो कवविण ि िाययप्रगलििो िानिािी उपभोक्ता सिूहिा छिफि गिी अिो किस्िा 
िाग गनुयपनेछ । 

५= आयोिनािो िुि िागि भधदा घटी िागििा आयोिना सम्पन्न भएिो अवस्थािा सो ििुाकवि नै 
अनदुान ि श्रिदानिो प्रलिशि लनिायिण गिी भकु्तानी लिनपुनेछ । 

६. उपभोक्ता सलिलििे प्राकवलिििो िाय, पिािशय एवं लनदेशन अनरुुप िाि गनुयपनेछ ।  
७= उपभोक्ता सलिलििे आयोिनासंग सम्वन्धिि कवि, भिपाईहरु, डोि हान्ििी फािािहरु, न्िधसी नगदी 

िािाहरु, सलिलि÷सिहुिो लनणयय पनु्स्ििा आर्द िागिािहरु िायायियिे िागेिो बिि उपिव्ि 
गिाउन ुपनेछ ि त्यसिो िेिापिीक्षण पलन गिाउन ुपनेछ । 

 

८. िुनै सािाग्री िरिद गदाय आधिरिि िािस्व िायायियबाट स्थायी िेिा नम्वि ि िलुय अलभबकृद्ध 
िि दिाय प्रिाण पत्र प्राप्त व्यन्क्त वा फिय संस्था वा िम्पनीबाट िरिद गिी सोही अनसुाििो कवि 
भिपाई आलििािीि व्यन्क्तबाट प्रिान्णि गिी पेश गनुय पनेछ । 

९.  िूलय अलभबकृद्ध िि (VAT) िाग्ने बस्ि ुिथा सेवा िरिद गदाय रु २०,०००।– भधदा बढी िूलयिो 
सािाग्रीिा अलनवायय रुपिा िूलय अलभबकृद्ध िि दिाय प्रिाणपत्र प्राप्त गिेिा व्यन्क्त फिय संस्था वा 
िम्पनीबाट िरिद गनुय पनेछ । साथै उक्त कवििा उलिे ]]न्िि ि.ुअ.िि बाहेििो ििििा 
१.५% अग्रीि आयिि बापि िििर्ि गिी बाँिी ििि िात्र सम्वन्धिि सेवा प्रदायििाई 
भकु्तानी हनुेछ । रु २०,०००।– भधदा िि िूलयिो सािाग्री िरिदिा पान नम्वि लिएिो 
व्यन्क्त वा फियबाट िरिद गनुय पनेछ । अधयथा िरिद गने पदालििािी स्वयि ्न्िम्िेवाि हनुेछ 
। 

१०. डोिि िोिि िगायििा िेन्शनिी सािान भाडािा लिएिो एवि ्घि बहाििा लिई कवि भिपाई 
पेश भएिो अवस्थािा १०% प्रलिशि घि भाडा िि एबि ्बहाि िि लिनुय पनेछ । 

११. प्रन्शक्षििे पाउने पारिश्रलिि एवि ्सहभागीिे पाउने भत्तािा प्रचलिि लनयिानसुाि िि िाग्नेछ 
। 



 

 

१२. लनिायण िाययिो हििा शरुु िागि अनिुानिा िुनै आईटिहरुिा परिवयिन हनुे भएिा अलििाि 
प्राप्त व्यन्क्त÷िायायियबाट िागि अनिुान संसोिन गिे पश्चाि िात्र िायय गिाउन ुपनेछ । यसिी 
िागि अुनिान संशोिन नगिी िायय गिेिा उपभोक्ता सलिलि÷सिहु नै न्िम्िेवाि हनुेछ । 

१३. उपभोक्ता सलिलििे िाि सम्पन्न गरिसिेपलछ बाँिी िहन गएिा िप्न ेसािानहरु िियि संभाि 
सलिलि गठन भएिो भए सो सलिलििाई ि सो नभए सम्वन्धिि िायायियिाई बझुाउन ुपनेछ । 
िि िियि सलिलििाई बझुाएिो सािानिो कवविण एि प्रलि सम्वन्धिि िायायियिाई िानिािीिो 
िालग बझुाउन ुपनेछ । 

१४. सम्झौिा बिोन्िि आयोिना सम्पन्न भएपलछ अन्धिि भकु्तानीिो िालग िाययसम्पन्न प्रलिवेदन, नापी 
कििाव, प्रिान्णि कवि भिपाई, योिनािो फोटो, सम्वन्धिि उपभोक्ता सलिलििे आयोिना संचािन 
गदाय भएिो आय व्ययिो अनिुोदन सकहििो लनणयय, उपभोक्ता भेिाबाट भएिो सावयिलनि िेिा 
पिीक्षणिो लनणययिो प्रलिलिपी िथा सम्वन्धिि िायायियिो वडा िायायियिो लसफारिस सकहि 
अन्धिि किस्िा भकु्तानीिो िालग लनवेदन पेश गनुय पनेछ । 

१५. आयोिना सम्पन्न भएपलछ िायायियबाट िाँचपास गिी फिफािििो प्रिाणपत्र लिन ुपनेछ । 
साथै आयोिानािो आवश्यि िियि संभाििो व्यवस्था सम्वन्धिि उपभोक्ताहरुिे नै गनुय पनेछ 
। 

१६. आयोिना िायायधवयन गने सिहु वा उपभोक्ता सलिलििे आयोिनािो भौलिि िथा कवत्तीय प्रगिी 
प्रलिवेदन अनसूुची ६ िो ढाँचािा सम्झौिािा िोकिए बिोन्िि िायायियिा पेश गनुय पनेछ । 

१७. आयोिनािो दीगो सञ्चािन िथा िियि संभाििो व्यवस्था गनुय पनेछ । 

१८. आयोिनािो सवै िाि उपभोक्ता सलिलि÷सिहुिो लनणयय अनसुाि गनुय गिाउन ुपनेछ । 

िायायियिो न्िम्िेवािी िथा पािना गरिन ेशियहरुिः 
 

१. आयोिनािो विेट, उपभोक्ता सलिलििो िाि, िियव्य िथा अलििाि, िरिद, िेिाङ्कन, प्रलिवेदन आर्द 
कवषयिा उपभोक्ता सलिलििा पदालििािीहरुिाई अननु्शक्षण िाययक्रि सञ्चािन गरिनेछ ।  

२. आयोिनािा आवश्यि प्राकवलिि सहयोग िायायियबाट उपिव्ि गिाउन सकिने अवस्थािा गिाईनेछ 
ि नसकिन ेअवस्था भएिा उपभोक्ता सलिलििे बाह्य बिािबाट सेवा पिािशय अधिगयि सेवा लिन 
सक्नेछ ।  

३. आयोिनािो प्राकवलिि सपुरिवेक्षणिा िालग िायायियिो िफय बाट प्राकवलिि िटाईनेछ । उपभोक्ता 
सलिलिबाट भएिो िाििो लनयलिि सपुरिवेक्षण गने न्िम्िेवािी लनि प्राकवलिििो हनुेछ ।  

४. पेश्िी लिएि िािो सियसम्ि आयोिना संचािन नगने उपभोक्ता सलिलििाई िायायियिे लनयि 
अनसुाि िािवाही गनेछ । 



 

 

५. श्रिििुि प्रकवलिबाट िायय गिाउने गिी िागि अनिुान स्वीिृि गिाई सोही बिोन्िि सम्झौिा 
गिी िेन्शनिी उपििणिो प्रयोगबाट िायय गिेिो पाईएिा त्यस्िो उपभोक्ता सलिलिसंग सम्झौिा 
िद्ध गिी उपभोक्ता सलिलििाई भकु्तानी गरिएिो ििि िलुयाङ्कन गिी बढी भएिो ििि सििािी 
बाँिी सिह असिु उपि गरिनेछ । 

६. आयोिना सम्पन्न भएपलछ िायायियबाट िाँच पास गिी फिफािि गनुयपनेछ । 

७. आवश्यि िागिाि संिग्न गिी भकु्तानी उपिव्ि गिाउन सम्वन्धिि उपभोक्ता सलिलिबाट अनिुोि 
भई आएपलछ उपभोक्ता सलिलििो बैंि िािािा भकु्तानी र्दन ुपनेछ ।  

८. यसिा उलिेि नभएिा िुिाहरु प्रचलिि िानून विोन्िि हनुेछ । 

 

िालथ उलिेि भए बिोन्िििा शियहरु पािना गनय हािी लनम्न पक्षहरु िधििु गदयछौं । 

 

उपभोक्ता सलिलि÷सिहुिो िफय बाट    िायायियिो िफय बाट 

 

दस्ििि............... दस्ििि............. 
 

नाि थि.............. नाि थि............. 
पद.................. पद................. 
ठेगाना................ लिलि................ 
सम्पिय  नं..............  

लिलि.................  

  



 

 

 अनसूुची ३ 

(िाययकवलििो दफा ११ (५) सँग सम्वन्धिि) 
सावयिलनि पिीक्षण फािाििो ढाँचा पेश गिेिो िायायिय.......... 

१. आयोजनािो  

ि_ नाििः     ि) स्थििः  ग) िागि अनिुानिः        
घ) आयोिना शरुू हनुे लिलििः     ङ) आयोिना सम्पन्न हनुे लिलििः  

२. उपभोक्ता सलिलि÷सािदुाकयि संस्थािो   ि) नाििः   
 ख) अध्यक्षिो नाििः   ग) सदस्य संखयािः    िकहिािः    परुूषिः  
३. आम्दानी िचयिो कवविणिः  
ि) आम्दानीिफय  िम्िािः 

आम्दानीिो श्रोि  
(िहाबँाट िलि नगद िथा न्िधसी प्राप्त भयो ििुाउन)े  

ििि वा परििाण िैकफयि 

 

   
   
ि) िचयिफय  

िचयिो कवविण दि परििाण िम्िा 
१. सािाग्री (िे िे सािाग्री िरिद भयो ?)    

२. ज्यािा (िे िा िलि भकु्तानी भयो ?)    

    

    

३. श्रिदान (िलि िनािे श्रिदान गिे ?)    

    

    

४. व्यवस्थापन िचय (ढुवानी िथा अधय िचय)    

    

 

ग) िौज्दाि  
 कवविण  ििि वा परििाण  िैकफयि 

१ नगद 
  

बैंि 
  

व्यन्क्तिो न्िम्िा   

२ सािग्रीहरु 
  

घ) भकु्तानी र्दन बािँी 



 

 

कवविण ििि वा परििाण 

  

४. सम्पन्न आयोिनािो िक्ष्य िथा प्रगलि कवविण 

 

िाििो कवविण िक्ष्य प्रगलि 

   

५. आयोिनािे प¥ुयाएिो िाभ िथा प्रत्यक्ष रूपिा िाभान्धवि िनसंखया (आयोिना सञ्चािन भएिो 
स्थानिा उपभोक्ताहरू) ।  
६. आयोिना सञ्चािन गदाय आयोिि संस्थािा िाििो न्िम्िेवािी बाँडफाँड (िस िसिे िस्िो िस्िो 

िाििो न्िम्िेवािी लिएिा लथए< ििुाउने) 
उपन्स्थलििः 

१ 

२ 

३ 

४ 

५ 

िोहवििः नािथििः  पदिः   लिलििः 
द्रष्टव्यिः सावयिलनि परिक्षण िाययक्रििा उपन्स्थि सिोिािवािाहरुिो उपन्स्थलि अलनवायय रूपिा संिग्न 
हनुपुनेछ । 
  



 

 

अनसूुची ४ 

-िाययकवलििो दफा ११ (६) सँग सम्वन्धिि) 
िचय सावयिलनि सूचना फािाि 

 

लिलििः २०  ।   ।   .  

१. आयोिनािो नाििः—      २. आयोिना स्थििः—  

३. कवलनयोन्िि विेटिः—     ४. आयोिना न्स्विृि भएिो आ.विः—  

५. आयोिना सम्झौिा भएिो लिलििः—   ६. िाि सम्पन्न गनुय पने लिलििः—   

७. िाि सम्पन्न भएिो लिलििः—    ८. उ.स.िो बैठििे िचय स्वीिृि गिेिो लिलििः—   

आम्दानी ि िचयिो कवविण      

आम्दानी िचय 
कवविण ििि रू कवविण ििि 

प्रथि किस्िा  ज्यािा  

दोश्रो किस्िा  लनिायण सािाग्री िरिद 
 

िेश्रो किस्िा  ढुवानी  

िनश्रिदान 
 भाडा  

वस्िगुि सहायिा  व्यवस्थापन िचय  

िागि सहभालगिा    

    

    

 

उपयुयक्तानसुाििो आम्दानी िथा िचय कवविण यथाथय हो । यसिा सबै आम्दानी िथा िचयहरु सिावेश 
गरिएिो छ । साथै उपभोक्ताहरुिो प्रत्यक्ष सहभालगिािा आयोिना िायायधवयन गरिएिो छ । यसिो 
एि प्रलि वडा िायायियिा सिेि पेश गरिएिो छ ।  
 

 ....... ....... ...... 
 िोषाध्यक्ष  सन्चव  अध्यक्ष   

  



 

 

अनसूुची ५ 

-िाययकवलििो दफा ११(७) संग सम्वन्धिि) 

आयोिना सूचना पाटीिो निूना 

१. आयोिनािो नाििः 

२. आयोिना संचािन गने िायायिय/िाययक्रििो नाििः 

३. उपभोक्ता सलिलििो अध्यक्षिो नाि ि सम्पिय  नं.M 

४. आयोिनािो िुि िागि ििि रुिः 

 ४.१. आयोिनािा िायायियबाट व्यहोने िागि रुिः 

 ४.२. िनसहभालगिाबाट व्यहोने िागि ििि रुिः 

 ४.३. आयोिनािा िगानी गने अधय लनिायिो नाि ि व्यहोने िागि ििि रुिः 

५. आयोिना सम्झौिा लिलििः 

६. आयोिना सम्पन्न गने लिलििः 

७. आयोिनाबाट िाभान्धवि िनसंखयािः 

  



 

 

अनसूुची ६ 

-िाययकवलििो दफा १६(ङ) सँग सम्वन्धिि) 
उपभोक्ता सलिलििो भौलिि िथा कवत्तीय प्रगलि प्रलिवेदन 

कवविण पेश गिेिो िायायिय ................... 
 

१. आयोिनािो कवविण  
आयोिनािो नाििः      वडा नं.M टोि÷बस्िीिः    

उपभोक्ता सलिलििा अध्यक्षिः     सन्चविः  
२. आयोिनािो िागििः प्राप्त अनदुान ििि रू....................   

चधदा ििि रू....................  
िनसहभालगिा ििि रू. .............   

िम्िा ििि रू. ................... 
३. हािसम्ििो िचय रू. ============== 

ि. िायायियबाट प्राप्त ििि रू............. 
१. लनिायण सािग्रीिा (लसिेधट, छड, िाठ, ढंुगा वा फुवा, लगिी, उपििण आर्द) रू. .  
२. ज्यािािः–  दक्ष रूिः–   अदक्ष रू. िम्िा रू.  
३. िसिधद सािान (िकप, ििि, िसी, िागि आर्द) रू.    

४. दैलनि भ्रिण भत्ता (सम्झौिािा स्वीिृि भए) रू.   
५. प्राकवलिि लनिीक्षण बापि िचय (सम्झौिािा स्वीिृि भए) रू.     

६. अधय   
ि. िनसहभालगिाबाट व्यहोरिएिो िचय रूिः ...........  

श्रििो िूलय बिाबि ििि रू. ...............  
न्िधसी सािान िूलय बिाबि ििि रू. .............    

िूि िम्िा रू. ............. 
४. प्राकवलिि प्रलिवेदन बिोन्िि िूलयांिन ििि रू. ............. 
५. उपभोक्ता सिूहिो लनणयय बिोन्िि÷सिीक्षाबाट िचय देन्िएिो रू. ............. 
६. िायायधवयनिा देन्िएिा िखुय सिस्याहरूिः  

ि.  
ि.  
ग.  



 

 

७. सिािानिा उपायहरू  
ि.  
ि. 
ग.  

८. िायायियबाट ि अधय लनिायबाट अनगुिन भए अनगुिनिो सझुाविः  
 

 

९. हाि िाग गिेिो किस्िा ििि रू.  
१०. िखुय िचय प्रयोिन  
 

११. प्राप्त ििि आयोिना बाहेि अधय िाययिा िचय गने गिाउने छैनौ ।   
 

....... ........ ........ ....... 
ियाि गने  सन्चव  िोषाध्यक्ष  अध्यक्ष 

 

आज्ञािे, 

गरुु प्रसाद ढिाि 

प्रििु प्रशासिीय अलििृि 
 


